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AT oA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE REMEDIOS

Remedios, octubre 24de 2023

CAPACITACION POLITICA PUBLICA D EPARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y CONTROL
SOCIAL
EN EL MARCO DE POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
DIRIGIDA A EMPLEADOS Y CIUDADANIA
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE REMEDIOS Y CIUDADANIA

DIA: MARTES 100CTUBRE DE 2023

HORA: 2:20:PM

LUGAR: Auditorio de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Remedios Antioquia
METODOLOGIA: Presentacion de Diapositivas Explicativas y Preguntas-respuestas
CAPACITADOR: JHONATAN LLANO

ENTIDAD: REFERENTE PARTICIPACION CIUDADANA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Siendo las 2:20pm del martes 10 de octubre de 2023, se dio inicio al encuentro programado
con la asociacién de usuarios y comités municipales para tratar temas relacionados con la
participacion social en salud, especificamente en lo relacionado con control social,
veedurias, comité de ética, CMSS, COPACO.

TEMAS A TRATAR:

1. Que esla politica Publica de participaciéon Social en salud
2. Marco Situacional
3. Marco normativo
4. CONTROL SOCIAL EN SALUD
e Quees
e Objetivos
e Beneficios
e Alcance
e procedimiento
5. Espacios de participacién (Copaco, comité de ética, CMSS, Aso usuarios,
veedurias)
6. Marco conceptual
Marco estratégico
8. Fase de operacion de la PPSS

™

Al finalizar la exposicion, se preguntd a los asistentes si tenian preguntas relacionadas con
el tema.

No se realizaron preguntas por parte de los asistentes

Termina la jornada de capacitacion, siendo las 5:pm

Se hace adjunto de presentacion vy listado de asistencia.
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Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacién Ciudadana
Procedimiento Asesoria o Asistencia Técnica

Tipo de Actividad ASESORIA

Modalidad OFERTA

Las acciones de intervencion del Plan Anual de Asesoria o Asistencia Técnica, deben tener operatividad en cada actividad descrita en la programacion mensual. Se entiende Asesoria o
asistencia técnica por Oferta si se desprende del Indicador de Producto del Plan de Desarrollo. Se entiende Asesoria o asistencia técnica por Demanda cuando es solicitada por el usuario del

servicio y puede

INFORMACION BASICA DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA
Organismo SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA

Dependencia

SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD - PARTICIPACION SOCIAL

Responsable

1128470473 - JONATHAN LLANO cage | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4600015383

Contrato

Linea estratégica

Nuestra Vida

Programa

Autoridad sanitaria - Gobernanza

Objetivo
Programa

Fortalecer la Capacidad de gestién en los territorios mediante Ia realizacién de las actividades misionales de
asesoria o asistencia tecnica y de inspeccion, vigilancia y control.

Indicador
Producto

Empresas sociales del estado ESEasistidas técnicamente en la implementacion de la politica de participacion
social en salud PPSS

Proyocto

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS EN EL DEPARTAMENTO
DE ANTIOQUIA ANTIOQUIA

Acciones para la
intervencion

ASESORAR - Soporte en Actividades Compe Ley-AOAT -Asistenc técnica(Formulac-cargue, en implement PPSS)
alas Empresas Sociales del Estado (ESE)

Poblacién objeto

IPS publicas y privadas

Fecha
programada

Oct 10, 2023

ugar
programado

Municipio de Remedios

SUBREGIONES/MUNICIPIOS

NORDESTE REMEDIOS gXFngIPIO DE REMEDIOS - SECRETARIA DE

NIT 890.985.092-3
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X

REMEDIOS
oS HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
REMEDIOS T OUONELETES Y PARTICIPACION

Luego de esta presentacion y antes de inigiar con la exposicion se les realiza la siguiente pregunta, con €l objetivo de que al
finalizar la actividad concluyan si continuan de acuerdo con lo manifestado inicialmente o si s necesario anexar, eliminar o
modificar;

¢Por qué es importante participar?
Allo cual mediante una lluvia de ideas se logran ide

Decisiones para beneficio de las comunidades
= Teneren cuenta Jas opiniones

- Falenciasen |a comunidad y como mejorar

- Empoderamnos de los temas de salud y reclamar y exigir los derechos
- Aprendemos mas

ntificar las siguientes apreciaciones de varios asistentes,

Desde del afio 1991‘, con el estreno de un Nuevo modelo constitucional, se crean en Colombia las condiciones necesarias para
la expedicion de una legislacion que redefine el rol del ciudadano en | construccion de Jo publico. Al plantear que Colombia es
0, se

un Estado Social de Derech confiere a la ciudadania Y @ sus organizaciones |a posibilidad de participar plenamente en las
decisiones que afectan Sus intereses,
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Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacion Ciudadana
Procedimiento Asesoria o Asistencia Técnica

conjunto. Y para tal efecto se reglamento el Decreto 1757 de 1994, compilado en la parte 10 capitulo 1 titulo 1 del articulo
2.10.1.1.1 del Decreto Unico 780 de 2016.

En el marco normativo la promulgacién de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, es un hito pues establece expresamente que la
salud en un derecho auténomo fundamental y dispone en su articulo 12, que “el derecho fundamental a la salud, comprende el
derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
interesan” y definié el alcance de la participacion.

Por su parte la Ley Estatutaria de Participacién 1757 de 2015 dicta disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion en especial en aspectos como la planeacién, el control social y la financiacién. Esta norma se debe
tener en cuenta pues la salud es un derecho y un bien publico.

La POLITICA DE PARTICIPACION SOGIAL EN SALUD (PPSS) Resolucién 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de
Salud y Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar Yy garantizar la participacién social en el sector
salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757
de 2015.

Asociacién de Usuarios:

El articulo 2.10.1.1.10 del Decreto 780 de 2016, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, define la Alianza o Asociacion de
Usuarios como una agrupacién de afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar
unos servicios de salud, para velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Sus integrantes NO participan como representantes de un sector u organizacion en particular, sino como usuarios de la
Institucién Prestadora de Servicios IPS o de la Entidad Administradora de Planes de Beneficio EAPB, a través de las cuales
acceden a los servicios de salud.

Un aspecto significativo de la participacion de los usuarios a través de la Asociacion de Usuarios, es la posibilidad de su
representacion ante otros espacios de participacion tales como la Junta Directiva de la ESE Hospital, el Comité de Etica
Hospitalaria, el COPACO vy el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud CTSSS, en los cuales se toman decisiones
relacionadas con el sector.

La importancia de este espacio de participacion radica en la posibilidad que tiene el usuario de organizarse y participar en lo
relacionado con la prestacién de los servicios de salud, aportando sus conocimientos y necesidades en la valoracion del
servicio desde la perspectiva del usuario y por tanto en la realizacién de acciones de mejoramiento institucional y de calidad en
los servicios.

Comité de Etica Hospitalaria:

El Comité es un espacio de participacién en salud que debe constituir toda Institucién Prestataria de Servicios de Salud IPS,
para velar porque en ella se garanticen los derechos y deberes de los usuarios en forma agil y oportuna, canalizando
inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica
y humana, de los mismos.

Este espacio reviste gran importancia, ya que, al ser un érgano mixto, permite conjugar la percepcién institucional y ciudadana
para el mejoramiento de los servicios, lo que necesariamente redunda en mayores niveles de calidad en la prestacién de los
mismos.

En cuanto a su conformacion el Decreto 780 de 2016 define que este comité estara integrado por profesionales del drea de
salud de la institucion y delegados de la comunidad asi:

Por parte de la Institucién:
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Calle las Palmas N2 12-120 teléfonos 830 3231
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- El Gerente de/la IPS o su delegado.
- Un representante del equipo médico (Elegido por el personal médico de la Institucién)
- Unrepresentante del area de enfermeria (Elegido por el personal de enfermeria de la Institucion)

Por la comunidad:
- Dos representantes de la Asociacién de Usuarios. (Elegidos en Asamblea)
- Dos representantes de las organizaciones que participan en el COPACO. (Elegidos en reunién del COPACO)

Estos representantes son elegidos para periodos de tres afios y pueden ser reelegidos maximo hasta por dos periodos
consecutivos,

En este espacio el Gerente podra delegar su participacion en otra persona del rango del nivel directivo de Ia institucion. La DLg
puede asistir como invitada de acuerdo al tema que se vaya a tratar en la reunion.

Por ultimo de acuerdo al Decreto 780 de 2016, la ESE debe llevar un acta de cada reunién y remitirlas trimestralmente a la
Direccion Municipal de salud, para que ésta Ultima realice las acciones de Inspeccién y Vigilancia de competencia.

Luego de realizar la exposicion se les pregunta a los asistentes lo siguiente:
¢Por qué las personas no participan?

- Apatia

- Tramites administrativos

- No se ven los cambios

- No los escuchan

- No se interesan por aprender, mejorar y capacitarnos

¢ Como incentivar a las personas para participar?
- Refrigerio

- Buen trato

- Respeto

- Capacitacion certificada

Se realiza entonces una reflexién con los integrantes invitandolos a que informen a sus comunidades acerca de la PPSS y que
fomentando la participacién podemos impactar de manera positiva la salud de la poblacion.

Se finaliza entonces|la asesoria Y se comparten los siguientes documentos:

- Diapositivas para realizar el documento metodoldgico de la PPSS

- Instrumento de mapeo y caracterizacion de actores

- Lineamientos para la transversalizacion de la PPSS

- Estrategia de comunicacion para la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS

- Guia para el Despliegue del proceso de comunicacién de la Politica de Participacion Social — PPSS.

- Adjunto documento resumen de participacion y salud: donde se encuentra descrito la operatividad, confirmacién y
funciones de cada espacio de participacion en salud.

- Guia, Tabla en Excel, Anexos técnicos. V5.

- Diapositivas para el reporte de los anexos técnicos

R T e
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Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacion Ciudadana
Procedimiento Asesoria o Asistencia Técnica

NOMBRE(S) DE LA(S) PERSONA(S) QUE REPORTA(N) EL
INFORME

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

1128470473 - JONATHAN LLANO

Vo. Bo. Jefe de la dependencia al Informe realizado

FO-M4-P3-019 “Encuesta de ot:inién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-033 “Listado de asistencia FIPC
|
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